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TYTO INFORMACE NEJSOU NUTNE PRO VYPLNEN{ DOTAZN{KU. SLOUZI PREDEVSIM PRO TY, KTERI SE ZAJIMAJI O METODIKU, POUZITE SKALY A INTERPRETACI VYSLEDKU.

CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem dotazniku je:

e popsat uroven psychosocialni zatéze a pracovni pohody
farmaceutl v rdznych typech pracovist v CR,

 identifikovat klicové oblasti rizika (napf. vysoké pracovni naroky,
personalni podstav, nevhodné chovani, nedostatek podpory),

e zmapovat zameér odchodu z pracovisté/profese a specifickeé
stresory v lékarenstvi,

e Zjistit, o jakou formu podpory a vzdélavani maji farmaceuti zajem.

Limity a kontext interpretace
e Setfenije prirezoveé - zachycuje situaci v urcitém Case,
neumoznuje samo o sobé vyvozovat kauzalni vztahy.
» Vysledky vychazeji z sebehodnoceni respondentd, coz je
standardni, ale subjektivni nastroj.
e Analyza vzdy zohledni kontext (typ pracoviste, region, velikost
tymu apod.).

POUZITE SKALY A LICENCE

2.1 Pracovni podminky — COPSOQ Ili

Cast dotazniku vénovana pracovnim podminkam vychéazi z Copenhagen
Psychosocial Questionnaire, verze Il (COPSOQ Ill), Ceska validovana
verze (Zabrodska et al., 2026). Prevzaty jsou vybrané Skaly, konkrétné:

e Quantitative Demands, Work Pace

Influence at Work, Control over Working Time

Organizational Justice, Recognition

Sense of Community at Work

Social Support from Colleagues, Social Support from Supervisor
Horizontal Trust, Vertical Trust

Work-Life Conflict

Polozky téchto skal jsou pouzity v licencné dovolené podobé (presny
Cesky wording, struktura a poradi polozek) a slouzi jak k vypoctu dilCich
COPSOQ skal, tak jako stavebni kameny pro Sirsi indexy pracovniho
zdravi popsané vySe. Dotaznik dale obsahuje autorskeé polozky, které
vikendovych sluzeb, pracovni rezim, regenerace mezi smenami,
konkrétni stresory v lékarnach). Tyto autorské polozky nejsou soucasti
originalniho COPSOQ, jsou vsak v analyze jednoznacné oddélené od
,core“ COPSOQ skal a tvofi nadstavbové indexy pro potfeby CLnK a
dalSich profesnich skupin.

Skaly COPSOQ jsou pouzity v souladu s licenénimi podminkami COPSOQ

International Network, které umoznuji bezplatné nekomercni pouziti pfi
zachovani struktury polozek a uvedeni zdroje.

2.2 Doplikové Skaly dusevniho zdravi
V bloku dusSevniho zdravi jsou vyuzity tyto kratké validované
screenovaci nastroje:

e PHQ-2 (Patient Health Questionnaire-2)Prvni dvé polozky Ceske verze

PHQ-9; kratky screening depresivnich prfiznaku za posledni dva
tydny.

e GAD-2; Prvni dveé polozky Ceské verze GAD-7; kratky screening
uzkostnych pfiznakl za posledni dva tydny.

e WHO-5 Well-Being Index; Pét polozek méricich emocni pohodu v
oficialni Ceské verzi, zamérenych na pozitivni aspekty prozivani
(veselost, klid, energie, odpocinuti, zajem o kazdodenni zivot).

Tyto skaly jsou Siroce pouzivané ve vyzkumu i klinické praxi a umoznuji
srovnani s daty z jinych studii a populacnich Setreni.

HLAVNI INDEXY A PARAMETRY

Index Popis indexu

Mira zatéze, tlaku a tempa

Pracovni naroky a tempo )
prace.

MoZnost ovlivnit organizaci a

Kontrola a vliv na praci )
obsah prace.

Vnimana férovost prostred;,

Spravedlnost, uznani, respekt o iy
ocenéni a profesni Ucta.

Atmosféra v tymu a bezpedi
mluvit oteviené o problémech
a chybach.

Klima a psychologicka
bezpecénost

Konflikt mezi praci a
osobnim/rodinnym Zivotem a
moznost skuteCné regenerace.

Rovnovaha prace-zivot—
odpocinek

Vliv personalniho nedostatku,
tlaku, administrativy, zatéze,
smén a obavy z chyby.

Specifické stresory ve
farmacii

POPIS BLOKU PRUZKUMU

Blok A: Zakladni informace
e Zakladni demografické a profesni udaje (typ pracovisté, region,
velikost meésta, vékova skupina, rodinna situace, pocet
podrizenych).
e Tyto informace slouzi vyhradné k analyze rozdild mezi skupinami,
ne k identifikaci konkrétnich osob.
Blok B: Pracovni podminky — COPSOQ Ili
e Seskupené polozky podle indexU: naroky a tempo, kontrola a vliv,
spravedlnost a uznani, klima a podpora, prace-zivot-odpocinek.
Blok C: Bezpeéi a nevhodné chovani
e Frekvence zkuSenosti s verbalni agresi, ponizovanim, sexualnim
obtézovanim a zneuzitim moci; reakce organizace na tyto situace a
subjektivni pocit bezpedi.
Blok D: Pfekrac¢ovani hranic v praci
o Autorské polozky zamérené na dlouhodobé pretézovani, potize
nastavit hranice, obavy z reakci vedeni a ignorovani signald
vycerpani.
Blok E: DuSevni zdravi a emoéni pohoda
e PHQ-2 (depresivni priznaky), GAD-2 (Uzkostné priznaky), WHO-5
(emocni pohoda) a doplhkové otazky na spanek.
Blok F: Bezpedi a podpora po naro€nych situacich
e Polozky mapuijici, zda ma pracovnik po narocne udalosti prostor
mluvit o situaci, vi, na koho se obratit, a zda vedeni sleduje dopad
na zamestnance.
Blok G: Zamér odchodu a kariérni vyhlidky
e Zvazovani odchodu ze sou€asného pracoviste Ci z profese, uvahy o
snizeni Uvazku a vnimani perspektivy v oboru.
Blok H: Specifické stresory ve farmacii
e Typické zatézove situace spojené s prostredim lékarny a
farmaceutické praxe.
Blok I: Zdroje podpory (dobrovolny)
» Vicendsobny vybér toho, co respondentim pomaha zvladat
pracovni zatéz.
Blok J: Zajem o vzdélavani a formu podpory
e Preferovanatémata a formy podpory/vzdélavani, v€etné zajmu o
dlouhodobéjsi program.
Blok K: Otevfené otazky (dobrovolny)
* Prostor pro vlastni komentare, navrhy a zkusenosti, které se do
strukturovanych skal nevejdou.
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